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Что такое репутация

Репутация – восприятие, которое влияет на поведение 
стейкхолдеров

Репутация – комплексное понятие, она обладает региональной 
спецификой и отличается среди разных стейкхолдеров 

Репутация имеет смысл только в сравнении

Репутация обладает кумулятивным и инерционным эффектами
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Российские стереотипы о репутации 

Репутация не 
важна в РФ

Репутация важна только среди 
клиентов, инвесторов и органов 

власти

Достаточно управлять 
репутацией в СМИ и 
онлайн (SERM, ORM) 

Управление репутацией 
не нужно если у 

компании сильный бренд 
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Система управления репутацией
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